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“Le sport francais a t-il besoin
d’un choc de compétitivité ?”

SPORMIORA Julien KAUFFMANN,

L'ASSOCIATION DES ACTEURS

Vice-Président, Revenue Management a Disneyland
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La premiére destination touristique européenne

2 parcs a theme

Prés de 8 000 chambres d’hotels

Le premier centre de loisirs urbains en
Ille de-France apreés Paris
1.3Mds de C.A.
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16 millions de supporters/an, en majorité Francais
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Sécurité

«J’ai le réflexe
sécurité dans tout
ce que je fais

« J’agis pour toujours
donner la priorité a
la sécurité

«Je m’engage et je
m’exprime pour
garantir la sécurité
de tous

i

Courtoisie

«J’ai une attitude
positive et
dynamique

 Je suis courtois et
respectueux envers
les Visiteurs et mes
collegues

« Je vais bien au-dela
des attentes des
Visiteurs

Spectacle

«Je joue mon role en
accord avec mon

activité

«Je m’assure que mon
environnement est
toujours prét pour le
spectacle

iip——-—

Efficacité

«J’assure mon role
avec efficacité afin
que les Visiteurs
profitent pleinement
de leur visite

« J’optimise mon
temps et mes
ressources
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visiteur

Clients

« Les leviers de la
compétitivité, état d’'urgence »

Julien KAUFFMANN,
Vice Président, Revenue

Management, Disneyland Paris v de nos visiteurs sont trés ou complétement satisfaits de
— T leur visite sur le Resort
SPORNIORA : : :
ASSOCTON DES CTELRS v ont ’intention de revenir
DE L'ECONOMIE DU SPORT
v ont I’intention de recommander une visite autour d’eux
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